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De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y Decreto unico 1074 de 2015, asi como las normas
que los adiciones, modifigue o complemente, GRUPO EMPRESARIAL ORMOS
S.A.S para efectos de este documento también denominado GEOM. Identificado
con NIT 900.331.692-1 ha implementado su POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES, que es aplicable respecto de los datos personales que
forman parte de su base de datos, incluidos aquellos recopilados con antelacion al
dia 27 de junio de 2013.

I. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Nombre de la empresa: GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.AS.

Domicilio y direccion: CALLE 94 #14 — 74 BOD 22 CENTRO
EMPRESARIAL LA VILLA

Correo electronico: GERENTE@GRUPOORMOS.COM

Teléfono: 3043890377

Il. ASPECTOS LEGALES

Mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 el Congreso Nacional dicta
Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos Personales, incluyendo el
régimen de derechos de los titulares de la informacion y las obligaciones de los
responsables y encargados de su tratamiento, constituyendo asi el marco general
de la Proteccion de Datos Personales en Colombia. Igualmente, el pasado 27 de
junio de 2013 el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1377 de 2013, mediante el
cual se reglamenta la Ley antes mencionada, con el fin de facilitar su
implementacion en aspectos relacionados con la autorizacién del Titular de la
informacion, las Politicas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el
ejercicio de los derechos de los titulares de la informacion, las Transferencias de
Datos Personales y la Responsabilidad Demostrada frente al Tratamiento de
Datos Personales

lll. ALCANCE

La presente politica de tratamiento de datos, aplica a todas las bases de datos
personales y que se encuentren en poder de GRUPO EMPRESARIAL ORMOS
S.A.S y los Encargados del Tratamiento de Datos Personales que obren en
nombre de la Compaifiia.



EP-GA-20/Version 2 de 2024 Pagina 4 de 17

IV. DEFINICIONES!

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad
vigente en materia de proteccion de datos personales, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Se refiere a cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el Dato Personal definido de tal forma por los mandatos de la ley
o de la Constitucion Politica y que no sean semiprivados, privados o sensibles.
Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que
puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y aquellos que el titular haya divulgado al
conocimiento publico.

Dato Semiprivado: Es aquella informacién que no es de naturaleza intima,
reservada ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades comerciales

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidén, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Derecho se los Nifios, Ninas y Adolescentes: En el Tratamiento se asegurara el
respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Soélo
podran tratarse aquellos datos que sean de naturaleza publica.
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento, para efectos de la presente politica,
GEOM sera el encargado del tratamiento.

Informacién Digital: Toda aquella informacién que es almacenada o transmitida
por medios electronicos y digitales como el correo electrénico u otros sistemas de
informacion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos, para efectos de la presente politica, GEOM sera el
responsable del tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento,
seran titulares accionistas, junta directiva (en caso de existir), proveedores,
empleados, clientes y otros.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

V. PRINCIPIOS |

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, GRUPO
EMPRESARIAL ORMOS S.A.S aplicara de manera armonica e integral los
siguientes principios, a la luz de los cuales se debera realizar el tratamiento,
transferencia y transmisién de datos personales:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de
datos es una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones
legales vigentes y aplicables que rigen el tema.
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Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que
realice GEOM o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitima en
concordancia con la Constitucion Politica de Colombia, la cual debera ser
informada al respectivo titular de los datos personales.

Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sélo puede
realizarse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a Tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, GEOM
garantizara al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién
o dato personal que sea de su interés o titularidad.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos
personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. En consecuencia, el tratamiento solo
podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas
previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran
estar disponibles en internet u otros medios de divulgacibn o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la
ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por GEOM, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en GEOM administren,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se
encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que llegaren
a conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de
actividades autorizadas expresamente por la ley de proteccion de datos. Esta
obligacion persiste y se mantendra inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento.
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Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por
el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate
y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la
informacion. Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Una vez cumplida la finalidad
del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procedera a la
supresion de los datos.

Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con
la base de datos.

VI. AUTORIZACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y en general, el Tratamiento de
los Datos Personales que reposen en las Bases de Datos de GEOM, requieren del
consentimiento libre, previo, expreso e informado de los Titulares de estos. Grupo
Empresarial Ormos SAS, en su condicién de Responsable del Tratamiento de
Datos Personales, ha dispuesto los mecanismos necesarios para obtener la
Autorizacion de los Titulares de los datos, con anterioridad a la recoleccion de sus
datos, garantizando en todo caso que sea posible verificar y probar el
otorgamiento de dicha Autorizacion. Los datos personales de los Titulares se
mantendran en las Bases de Datos de GEOM durante el tiempo que los mismos
sean utilizados para los fines autorizados, a menos que el Titular solicite su
eliminacion.

Forma y mecanismos para otorgar la autorizacién

La Autorizacién puede constar en un documento fisico, electronico, mensaje de
datos, Internet, sitio web o también de manera verbal o telefénica o en cualquier
otro formato que permita garantizar su posterior consulta; o mediante una
conducta inequivoca del Titular que permita concluir de forma razonable que
otorgo la autorizacion; o a través de un mecanismo técnico o tecnoldgico idoneo
mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de no haber
obtenido el consentimiento del Titular, los datos nunca hubieren sido recolectados
y almacenados en la Base de Datos.

Con el procedimiento de autorizacion consentida se garantiza que se ha puesto en
conocimiento del Titular de los Datos Personales, que su informacion personal
sera recogida y utilizada para fines determinados y conocidos de acuerdo con la
presente Politica y el correspondiente Aviso de Privacidad y el derecho que le
asiste para solicitar el acceso, la actualizacion, rectificacion y eliminacion de sus
Datos Personales en cualquier momento, a través de los mecanismos puestos a
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su disposicion por GEOM. Lo anterior con el fin de que el Titular tome decisiones
informadas con relacion a sus Datos Personales y controle el uso de su
informacion personal.

La Autorizaciéon es una declaracion que informa al Titular de los Datos Personales:

e Quién recopila su informacion personal

e Qué recopila (datos que se recaban)

e Para qué recoge los datos (las finalidades del Tratamiento)

e Cbmo ejercer derechos de acceso, correccion, actualizacion o supresion de
los Datos Personales suministrados.

e Informar al Titular que por tratarse de Datos Sensibles (si aplica), no esta
obligado a autorizar su Tratamiento.

Esta declaracién se realiza a través del Aviso de Privacidad, segun se define mas
adelante.

Prueba de la autorizacion

Grupo Empresarial Ormos adoptara las medidas necesarias para mantener
registros o mecanismos técnicos o tecnoldgicos idoneos de cuando y como obtuvo
la Autorizacion por parte de los titulares de Datos Personales para el Tratamiento
de estos.

VII. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato, que es puesto a disposicion del Titular para que éste se informe del
Tratamiento que le va a dar GEOM a sus Datos Personales, con anterioridad al
momento que se autorice la recoleccién de los Datos Personales. A través de este
documento se informa al Titular la existencia de las Politicas de Tratamiento de
informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

Contenido minimo del aviso de privacidad

El Aviso de Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente informacion:

e Laidentidad, domicilio y datos de contacto del responsable del Tratamiento.

e El tipo de Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad de
este.

e Los derechos que le asisten al Titular.

e Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el
Titular conozca la politica de Tratamiento de la informacién y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad
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correspondiente. En todos los casos, debe informar al Titular cdmo acceder
o consultar la politica de Tratamiento de informacion.

¢ No obstante, lo anterior, cuando se recolecten Datos Personales Sensibles,
el Aviso de Privacidad sefalara expresamente el caracter facultativo de la
respuesta a las preguntas que versen sobre este tipo de datos.

VIil. OBJETO DE LA POLITICA

El objeto principal de este documento es dar a conocer la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S. a los Titulares
de los Datos Personales. Este documento esta orientado a proteger y garantizar
todo lo concerniente al tratamiento de datos personales, las libertades y los
derechos de tipo fundamental que tienen todos los Titulares de Datos Personales
en la compafia. Asi mismo se aplica para el envio de informacion relativa
encuestas de satisfaccion de clientes, ofertas comerciales, asi como de otros
productos y/o servicios inherentes a la actividad de la compafiia.

IX. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

Datos Sensibles

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas
o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Tratamiento de datos sensibles

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de
identidad de los Titulares.
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Derechos de los ninos, ninas y adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:
e Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.
¢ Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifas o
adolescentes otorgara la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinidbn que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

X. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S., podra hacer uso de los datos
personales para: a) Ejecutar la relacidén contractual existente con sus accionistas,
clientes, proveedores empleados y otros, incluida el pago de obligaciones
contractuales; b) Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus
usuarios; c) Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en
estos; d) Evaluar la calidad del servicio; e) Realizar estudios internos sobre habitos
de consumo; f) Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo mévil, via
mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o
digital de comunicacién creado y/o por crearse, informacién comercial, publicitaria
o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo
comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y
de manera general, llevar a cabo campafias, promociones o concursos de caracter
comercial, adelantados por GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S y/o por
terceras personas; g) Soportar procesos de auditoria interna o externa; h)
Registrar la informacion de empleados y/o pensionados (activos e inactivos) en las
bases de datos de GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S, i) Para transmitir y/o
transferir los datos internacionalmente a terceras personas con el fin de dar
cumplimiento y ejecutar obligaciones contractuales; j) Los indicados en la
autorizacién otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de privacidad
respectivo, segun sea el caso. k) Realizar la gestién de cobranza, requerimientos
judiciales, contestacion de oficios internos y externos, actividades de orden
financiero y demas que requiera la GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S para
el cumplimiento de su objeto social y para la operacion de sus procesos. |)
Cumplir con las demas finalidades que permitan el desarrollo de las actividades,
funciones y operaciones comprendidas dentro del objeto social y las otorgadas por
la ley.

Respecto de los datos obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o
fuera de las instalaciones de GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S, éstos se
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utilizaran para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de
GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S y podran ser utilizados como prueba en
cualquier tipo de proceso.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacion sera utilizada sélo para
los propédsitos aqui sefalados, y por tanto, GRUPO EMPRESARIAL ORMOS
S.A.S no procedera a vender, licenciar, transmitir, o divulgar la misma, salvo que:
(i) exista autorizacion expresa para hacerlo; (ii) sea necesario con el fin de proveer
nuestros servicios y/o productos; (iii) la informacién tenga relaciéon con una fusion,
consolidacion, adquisicidon, desinversion, u otro proceso de restructuracion de la
sociedad; (iv) que sea requerido o permitido por la ley.

Bases de Datos

Son las bases de datos fisicas o0 automatizadas, que se encuentran estructuradas,
y que contienen datos de naturaleza publica y privada de personas juridicas o
naturales, las cuales de manera voluntaria son suministradas directamente por
clientes, contratistas, proveedores, empleados y/o accionistas.

Bases de datos de Clientes

GEOM informara al Titular de los Datos que recoja, el tratamiento que se hara de
sus datos personales y su finalidad obtendra de manera previa la autorizacion de
los clientes para tal fin, los cuales corresponden principalmente a los fines
descritos en el anterior parrafo. El tratamiento de los datos se hara con base en la
autorizacion del usuario y teniendo en cuenta su necesidad, tanto en relacion con
la finalidad como con el tiempo. La base de datos tendra una duracion igual a lo
que se disponga en virtud de la relacion contractual y/o comercial, sin perjuicio de
revision cada dos (2) anos para evaluar la necesidad, proporcionalidad y/o
existencia de un deber legal, contractual y/o comercial para la permanencia de la
base de datos.

Con el objeto de almacenar la informacién se posee informacion y datos
relacionados con la identificacion del cliente, direccion, teléfono, correo
electrénico, numeros de contacto y/o cualquier otra informacion que se incluya de
forma libre por parte del cliente.

Bases de datos de contratistas y/o proveedores

Son las bases de datos manuales o automatizadas que contienen datos de las
personas naturales o juridicas que mantienen un vinculo contractual y/o comercial,
cuyo tratamiento tiene como finalidad cumplir con las disposiciones contractuales
estipuladas por GEOM, para la adquisicion de servicios y bienes demandados por
ella para su normal funcionamiento o el cumplimiento de algunas de sus
funciones. Esta base de datos contiene datos personales publicos, privados o
sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo de relaciones
contractuales y/o comerciales. El tratamiento de estos datos para fines diferentes
al mantenimiento de la relacion contractual, comercial o el cumplimiento de
deberes de caracter legal requiere de autorizacion previa del titular.
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Los proveedores al autorizar por cualquier medio, el uso de su informacion,
aceptan que la empresa podra utilizar, conservar, transferir, recolectar, almacenar
y usar la informacion personal con el objeto de:
e Ingresar su informacion a esta base de datos
e Recolectar y tratar su informacion y la de sus representantes o empleados
con la finalidad de llevar a cabo las siguientes actividades:
o Pago de obligaciones contractuales y/o comerciales.
o Reporte a entidades gubernamentales.
o Entrega de informacion a entidades gubernamentales o judiciales
que la requieran.
o Soporte en procesos de auditoria externa e interna
e Cualquier otra finalidad de resulte en el desarrollo del contrato y/o relacién
comercial en caso de llegarse a contratar.

La base de datos tendra una duracién igual a lo que se disponga en virtud de la
relacion contractual, sin perjuicio de revisién cada dos (2) afos para evaluar la
necesidad, proporcionalidad y/o existencia de un deber legal o contractual para la
permanencia de la base de datos.

Con el objeto de almacenar la informacién se posee informacién y datos
relacionados con la identificacion del cliente, direccién, teléfono, correo
electrénico, numeros de contacto, informacion bancaria, informacion tributaria y/o
cualquier otra informacion que se incluya de forma libre necesaria para las
relaciones comerciales y/o contractuales.

Bases de datos de Empleados, temporales y/o practicantes

Son las bases de datos manuales o automatizados que contienen datos de las
personas naturales que se vinculan laboralmente a GEOM cuyo tratamiento tiene
como finalidad cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias. En esta
base de datos, se incorporan tanta informacién privada, publica, datos sensibles y
de menores. El tratamiento de los datos para los fines diferentes a las obligaciones
derivadas de la relacion laboral requerira autorizacion previa del titular o su
representante legal, segun sea el caso. En ningun caso, GEOM, dara tratamiento
a los datos sensibles o de menores sin autorizacion previa.

La compania en calidad de Empleador y por mandato de la legislacion laboral y los
Acuerdos convencionales debe contar con informacion personal de sus
colaboradores.

Para materializar obligaciones laborales posee informacion y datos relacionados
con la identificacion del trabajador, examenes de vinculacion, formacién
académica, experiencia laboral, direccion de domicilio, beneficiarios, informacion
de contacto en caso de accidente, salarios, Fondos de Pensiones, Cesantias,
Riesgos Laborales, Caja de Compensacioén, Seguros de Vida y accidentes, cuenta
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bancaria para el pago proveniente de la relacion de trabajo, afiliaciones ante entes
externos a las que el empleado voluntaria, consciente y libremente ha solicitado su
inclusidn para autorizar descuentos o pagos directos a través de la nOmina, para
facilitar sus relaciones y previa existencia de acuerdos con esos terceros y la
empresa.

La base de datos tendra una duracién igual a lo que se disponga en virtud de la
relacion contractual, sin perjuicio de revision cada dos (2) anos para evaluar la
necesidad, proporcionalidad y/o existencia de un deber legal o contractual para la
permanencia de la base de datos.

Bases de datos de Accionistas

Los datos e informacion personal de las personas que llegaren a tener la condicion
de accionistas de GEOM, se considerara informacion reservada, pues la misma
esta registrada en los libros de comercio y tiene el caracter de reserva por
disposicion legal.

En consecuencia, el acceso a tal informacion personal se realizara conforme las
normas contenidas en el Codigo de Comercio que regula la materia.

GEOM solo usara los datos personales de los accionistas para las finalidades
derivadas de la relacion estatutaria existente.

La base de datos tendra una duracién igual a lo que se disponga en virtud de la
relacion contractual, sin perjuicio de revision cada dos (2) afios para evaluar la
necesidad, proporcionalidad y/o existencia de un deber legal o contractual para la
permanencia de la base de datos.

Xll. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Conforme al articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los siguientes son los derechos de
los Titulares de los datos personales:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a GRUPO
EMPRESARIAL ORMOS S.A.S. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a GRUPO EMPRESARIAL
ORMOS S.A.S, salvo cuando expresamente se exceptue como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de
2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
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c) Ser informado por GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 y a la
Constitucion.

f) Solicitar el acceso en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

Xlll. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS
Y RECLAMOS

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos
Personales bajo Tratamiento de GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S para
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la
autorizacion deberan ser dirigidas a:

e Area: Administrativa

e Direccion: Calle 94 # 14 -73 Bod 22 Centro Empresarial La Villa

e Teléfono: (606) 3243311

e Correo electrénico: c.administrativa@grupoormos.com

Las consultas dirigidas a GRUPO EMPRESARIAL ORMOS SAS debera contener
como minimo la siguiente informacion:
a) Nombres y apellidos del Titular y/o su representante
b) Lo que se pretende consultar
c) Direccion fisica, electrénica y teléfono de contacto del Titular y/o
representantes
d) Firma, numero de identificacion o procedimiento de validacion
correspondiente.
e) Haber sido presentada por los medios de consulta habilitados por GEOM

Una vez sea recibida la solicitud de CONSULTA de informacion por parte del
Titular de los datos o su representante o tercero debidamente autorizado, a través
de los canales establecidos por el Grupo Empresarial Ormos SAS, se procedera a
remitir la solicitud a la Coordinaciéon Administrativa, quien procedera a verificar que
la solicitud contenga todas las especificaciones requeridas a efectos de poder
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valorar que el derecho se ejerza por un interesado o por un representante de éste,
acreditando con ello, que se cuenta con la legitimidad legal para hacerlo.

XIV. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES DE LA INFORMACION.

Los titulares de Datos Personales, sin importar el tipo de vinculacion que tengan
con GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S, pueden ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y/o revocar la autorizacion
otorgada de acuerdo con los siguientes procedimientos:

A. Procedimiento para solicitar prueba de la autorizacion otorgada. La
solicitud se radicara ante el area ADMINISTRATIVA a través de los datos de
contacto aqui mencionados, indicando por lo menos, nombre completo del titular
de la informacién y su numero de identificacion, lugar o direccién fisica o
electrénica a la cual se le dara respuesta.

Recibida la solicitud se enviara copia de la autorizacion, dentro de los diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la solicitud.
Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera; en ningun
caso podra superar los veinte (20) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

B. Procedimiento para actualizar informacion. El titular de los Datos Personales
que esté interesado en actualizar la informacion suministrada y bajo Tratamiento
por parte de GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S, o el Encargado del
Tratamiento podra enviar la informacion actualizada a través de alguno de los
canales establecidos para tal fin como lo son el sitio web, correo electrénico del
area encargada del Tratamiento de Datos Personales o Sucursales.

C. Procedimiento para rectificar y suprimir informacién y/o revocar
autorizaciones. Cuando el titular de la informacién pretenda rectificar, suprimir y/o
revocar autorizaciones para el Tratamiento de Datos Personales presentara una
solicitud con el formato de Actualizacion de Datos.

XV. DEBERES DE GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S COMO
RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de sus
derechos.

2. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.
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3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

5. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada se mantenga actualizada.

7. Redctificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en
el presente Politica.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

10. Tramitar las consultas, reclamos y solicitudes formulados en los términos
sefalados en la ley o en la presente Politica.

11. Adoptar los mecanismos necesarios para garantizar el adecuado cumplimiento
de Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion de consultas, reclamos y
solicitudes.

12. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
solicitud y no haya finalizado el tramite respectivo.

13. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.
14. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la

informacioén de los Titulares.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio
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XVI. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las Bases de Datos de GRUPO EMPRESARIAL ORMOS S.A.S. rige a partir de
julio de 2015 y tendra un periodo de vigencia que corresponda a la finalidad para
el cual se autorizo su tratamiento.

Grupo Empresarial Ormos SAS se reserva el uso, archivo y destruccion de la
informacion suministrada en fisico por personas externas e internas a la
compania, y asi mismo la tenencia fisica de la misma sera por un periodo maximo
de 8 dias calendario, tiempo en el cual el titular de la informacion que desee
solicitar la devolucion de dicha documentacion, deberan hacerlo antes del periodo
mencionado mediante el correo c.administrativa@grupoormos.com, ya que de lo
contrario ésta podra ser eliminada exonerando a nuestra comparfia de cualquier
reclamacioén futura.

DIEGO ERNESTO ORTIZ M.
Representante Legal

ILas definiciones incluidas en este documento son tomadas de la normatividad vigente en Colombia que regula la
proteccion de datos personales.

llLos principios incluidos en este documento son tomados de la normatividad vigente en Colombia que regula la proteccion
de datos personales.



